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Dienstleistung
Toolmanagement

Service und Dienstleistungen rund um das Thema
Toolmanagement haben einen hohen Stellenwert er-
reicht, so dass kaum ein Lieferant auf entsprechende
Angebote verzichten kann. Sichtbares Zeichen sind
die sog. Werkzeugautomaten, die heute zum Standar-
dangebot der Werkzeughersteller und -hédndler geho-
ren. Doch, im positiven Sinn ist dies nur die Spitze des
Eisbergs. Die Musik spielt in den Details.

Die AMB in Stuttgart bietet die Gelegenheit, sich einen
Uberblick Giber den Stand der Technik zu verschaffen.
Das Forum ,Dienstleistung Toolmanagement” gibt
dazu wertvolle Orientierungshilfen. Sie erhalten einen
fundierten Uberblick und konkrete Hinweise, ob und
in welcher Form sich Dienstleistungsangebote fir Ihr
Unternehmen lohnen. Am Beispiel des Leistungsspek-
trums von Gihring lernen Sie, die Angebote der Werk-
zeughersteller zu beurteilen. Die abschlieBende Podi-
umsdiskussion sorgt fiir die ausgewogene Darstellung
des Themas aus den Perspektiven des Handels, der
Hersteller und der Anwender.
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30. September 2010 auf der AMB in Stuttgart

ICS, Raum (5.2 & (5.3, 13:30 - 16:30 Uhr

BegriiBung

Impulsvortrag:

Die Hauptzeit zum Engpass machen! -
Produktivitatspotenzial Toolmanagement
Dr. G6tz Marczinski, Geschdftsfiihrer,

CIM Aachen GmbH, Aachen

Machen oder machen lassen? -
Toolmanagement als Dienstleistung
Markus Schoor, CIM Aachen GmbH, Aachen

Was gibt es fiir Konzepte?
«  Welcher Grad der Arbeitsteilung macht Sinn?
«  Welche Fragen sind zu stellen —

was sind mogliche Antworten?

Dienstleistung aus der Perspektive

eines Werkzeugherstellers

Dr. Steffen Lang, Geschdiftsbereichsleiter Dienst-

leistung, Giihring oHG, Albstadt
Kernleistungselemente von Gihring
als Werkzeughersteller
Dienstleistungsangebot von der Werk-
zeuglogistik bis zur Prozessauslegung
Fallbeispiele
Ausblick

Dienstleistung aus der Perspektive

eines Fertigungsbetriebs

Heinz Stupp, Geschdiftsfiihrer,

TRW Automotive GmbH, Gelsenkirchen

» Ausgangssituation

« Auswahl und Vertragsmodell
Erfahrungswerte

Kaffeepause

Podiumsdiskussion

Markus Schoor, CIM Aachen GmbH

Dr. Steffen Lang, Glihring oHG

Jorg Schubert, Kromi AG

Steffen Timm, Fertigungstechnik Nord GmbH
Heinz Stupp, TRW Automotive GmbH

Ende der Veranstaltung
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