INDUSTRIE

anzeiger NR. 20/2012

Mit Lean Administration eliminiert Zulieferer Schiirholz Verschwendung in der Verwaltung

Mit den Augen des Kunden sehen

Wie in vielen Unternehmen verursachten auch beim Zulieferer
Schiirholz unterstiitzende Prozesse oft einen viel zu hohen Auf-
wand. Erste beachtliche Ergebnisse erzielten die Sauerlander,
indem sie lernten, diese Prozesse aus der Kundenperspektive
zu sehen. Die Zauberformel lautet Lean Administration.

Schlanke Prozesse in administrativen
Bereichen sind bei Schiirholz Wirklich-
keit geworden Bild: Schiirholz

Den Zwang zum Handeln verspiirte die Ge-
schéaftsfiihrung der Schiirholz GmbH & Co.
KG, ein Spezialist fiirs Stanzen, Prdgen und
Tiefziehen, zum Jahresanfang 2009. Die
Chefs des sauerlandischen Zulieferers an-
spruchsvoller Metallteile und Komponen-
ten wollten sich nicht mehr mit dem in der
Auftragsabwicklung verursachten hohen
Aufwand abfinden. Auch das Antwortzeit-

verhalten gegeniiber den Kunden empfan-
den die Plettenberger als optimierungs-

bediirftig.

,Der Wunsch nach mehr Effizienz in der Ad-
ministration war bei uns stark ausgepragt.
Vieles wurde in der Vergangenheit kon-
zipiert, aber aufgrund von Zeitmangel nicht
umgesetzt®, erldutert Angelo Castrignano,
Geschéftsfiihrer bei Schiirholz. Ein externer

Berater wurde beauftragt, Licht ins Dunkel
zu bringen sowie die vorhandenen Potenzia-
le zu quantifizieren und zu realisieren.

In einem ersten Basis-Check analysierte
das dafiir aufgestellte Kernteam gemein-
sam mit der CIM Aachen GmbH die Aufbau-
organisation, die Geschaftsprozesse sowie
die unterstiitzende IT. Hierbei konnten kon-
krete Optimierungsansdtze identifiziert



werden, um die administrative Effizienz zu
erhéhen. Schnell kristallisierte sich he-
raus, dass die Prozesse selbst durchaus ef-
fektiv waren, im Tagesgeschaft jedoch eine
Vielzahl von StorgréBBen die ,Prozesseffi-
zienz‘ negativ beeinflussten.

Nachdem die Produktion schon langere Zeit
erfolgreich am Wertstrom ausgerichtet war
und Kennzahlen die Wirksamkeit des Pro-
duktionssystems eindeutig belegen, kam
die Frage auf, wie auch die Effizienz der
administrativen Bereiche des 100-Mitarbei-
ter-Unternehmens nachhaltig optimiert
werden kann. Der Zulieferer ging dieser
Frage im Bereich Stanztechnik nach und ini-
tiierte das Projekt ,Lean Administration‘.
Die Geschaftsfiihrung verfolgte damit, kurz
gesagt, drei Ziele: Man wollte durch weni-
ger Reibungsverluste die Antwortzeiten ge-
geniliber den Kunden verkiirzen, flexibler
reagieren konnen und die Verschwendung
in der Verwaltung so weit wie moglich ver-
meiden.

Um diese Ziele zu erreichen, identifizierte
das Kernteam zunichst die Produkte (etwa
Auftragsbestatigungen und Bestellungen)
und Aufwandstreiber (beispielsweise Be-
sprechungen und E-Mails) in Einkauf, Ver-
trieb und Verwaltung sowie in den produk-

tionsnahen Stiitzbereichen. AnschliefRend
reduzierte das Team diese gemeinsam mit
den Fachbereichen soweit wie moglich und
gestaltete den Aufwand zur Erstellung der
verbleibenden Produkte so effizient wie
maoglich.

Die Schnittstellen der einzelnen Unterneh-
mensbereiche untereinander und die
jeweiligen Verantwortlichkeiten wurden
genauso angepasst wie die Stringenz der
administrativen Prozesse und der Einsatz
der prozesstragenden IT. Insbesondere der
letzte Aspekt wies zum Teil erhebliche Po-
tenziale auf, weil die vorhandene IT-Land-
schaft historisch gewachsen und sehr hete-
rogen war. Eigentlich effektive Prozesse
konnten deshalb nur mit viel Aufwand in
der IT abgebildet werden.

Ziele definieren,

Aufwandstreiber identifizieren

Der zentrale Ansatz war, Wertschopfung
von Verschwendung zu unterscheiden.
Wertschopfung ist definiert als Wertschat-
zung des Kunden! Wird genau dieser Maf3-
stab zugrunde gelegt, riicken plotzlich
auch solche Leistungen ins Blickfeld, die
vom Kunden wahrgenommen werden, aber
nicht auf der Preisliste stehen. Hierzu ge-
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Lean Administration — Das Er-

haltig schlanken Prozessen

horen beispielsweise auch verbindliche
Aussagen zu Lieferzeiten.

Eine Zwischenbilanz ldsst sich bereits zie-
hen. So gelang es dem Kernteam, Ver-
schwendung durch Wartezeiten, redundan-
te Dateneingaben und iiberfliissigen Infor-
mationstransport zu eliminieren, wodurch
die Wertschopfung bei gleichbleibendem
Personaleinsatz nachhaltig erh6ht wurde.
Der grofite Hebel zeigte sich bei Schiirholz
im Einsatz einer optimierten IT-Umgebung,
da die heterogene Systemlandschaft wie
beschrieben einer der wesentlichen Auf-
wandstreiber der Administration war.

Das Team weif3, dass noch nicht alle
Schwierigkeiten aus dem Weg gerdumt
sind. Denn das Konzept muss sich vor allem
in den Kopfen der verantwortlichen Fiih-
rungskrafte etablieren. Bei der Schiirholz
Stanztechnik GmbH hat man in den vergan-
genen Monaten begonnen, die Potenziale
auszuschodpfen. Dazu Angelo Castrignano:
»Der Erfolg kann sich sehen lassen. Der
systematische Ansatz hat uns iiberzeugt
und wir wissen, dass wir auf dem richtigen
Weg sind.“

B Ingo Laqua
CIM Aachen GmbH, Aachen




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_72dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


