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Lean Administration zeigt Wirkung

Review des Auftragserfiillungsprozesses bei der Pfeifer Seil- und Hebetechnik GmbH

H Von Ingo Laqua und Joachim Heinen

Der ,Wirkungsgrad® administrativer Bereiche definiert
sich durch die Geschwindigkeit und die Effizienz, mit
der eine Organisation ihre Aufgaben ausfihrt. Wie
wirkungsvoll ihre administrativen Prozesse tatsdchlich
sind, wissen jedoch nur die wenigsten Unternehmen.
Die Pfeifer Seil- und Hebetechnik ging dieser Frage auf
den Grund und unterzog ihren Auftragserfiillungs-
prozess einem Lean Administration Review.
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In Zeiten globalen
Wettbewerbs

Welcher Mitarbeiter aus Ver-
trieb und Auftragsabwicklung
verbringt seine Zeit nicht lie-
ber mit der .Pflege* von Be-
standskunden oder mit der
Neukundengewinnung als mit
viel zu komplizierten internen
Prozessen und iiberfliissigem
Biirokratismus? Informatio-

nen iiber die Kunden zu he-
kommen, deren genaue An-
forderungen zu erfassen und
alles zu dokumentieren, ist in
der Regel schon aufwiindig
genug. Kommen dann noch
Probleme mit den Schnittstel-
len zu anderen Bereichen oder
mit einer zu umstindlichen
IT hinzu, ist es mit effizienter
Vertriebsarbeit bald vorbei.

Viele Unternehmen, die Lean
Production bereits erfolgreich
eingefiihrt haben, passen nun
auch die administrativen Ab-
léufe an. Denn Lean Admi-
nistration ist in Zeiten des
globalen Wetthewerbs ,alter-
nativlos. Die Parole lautet,
die administrativen Prozesse
nachhaltig zu optimieren -
und nicht die Gemeinkosten
mit einmaligen ,Hauruck-
Aktionen" kurzfristig auf Vor-
dermann zu bringen.

Review und
Potenzialanalyse

So hatte sich auch die Pfeifer
Seil- und Hebetechnik GmbH
in Memmingen zum Zie] ge-
setzt, den Auftragserfiillungs-
prozess vom Anfrageeingang
iiber die Auftragsabwicklung
bis zum Versand der fertigen
Produkte auf den Priifstand zu
stellen. Das Unternehmen, das
auf eine 430-jihrige Famili-
entradition in der Herstellung
von Seilen zuriickblickt, ist in
den Geschifisbereichen Seil-
technik, Seilbau, Hebetechnik,
Bautechnik sowie Anschlag-/
Zurrtechnik titig (Bild). Ziel
war es, das aus einem erhih-
ten Auftragseingang resultie-
rende zunehmende Mengen-
geriist abzuwickeln, ohne die
notwendigen Personalkapa-
zititen in gleichem Umfang
aufzubauen.
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Hebebénder von Pfeifer Seil- und Hebetechnik im Einsatz

In einem systematischen An-
satz wurde deshalb gemein-
sam mit dem Beratungsunter-
nehmen CIM Aachen GmbH
der  Auftragserfiillungspro-
zess analysiert und bewer-
tet. Es stellte sich einerseits
heraus, dass einige Funk-
tionen in der vorhandenen
ERP-Software nicht genutzt
wurden, wodurch ein erhéh-
ter manueller Aufwand ent-
stand. Andererseits bot die
Software nicht fiiberall die
Prozessunterstiitzung, die mit
modernen IT-Systemen heute
moglich ist.

Um deshalb nicht gleich .das
Fass* einer neuen ERP-Im-
plementierung aufmachen zu
miissen, wurden die tatsich-
lich vorhandenen und effek-
tiv genutzten Funktionen der
Software bewertet und die
Titigkeiten der Mitarbeiter im
Prozess darauf angepasst.

Neben weiteren ablauforga-
nisatorischen Themen wie
beispielsweise unklaren Prio-
risierungen in der Auftragsah-
wicklung oder fehlender Ma-
terialreservierungen wurden
auch kleinere Verschwendun-
gen auf arbeitsplatzorganisa-
torischer Ebene identifiziert,
die sich beispielsweise in
einem hiufig notwendigen
Scrollen aufgrund zu kleiner
Bildschirme widerspiegelten.

Im Projekt ging es auch darum,

das bisherige Vertriebscontrol-
ling zu bewerten. Zwar fand
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ein sehr aussagekriftiges Re-
porting statt - allerdings war
der Aufwand hierfiir in Rela-
tion zum Nutzen zu hoch (wie
iibrigens in den meisten Un-
ternehmen), Aus diesem Grund
wurde vorgeschlagen, dies
zukiinftig mit einer Business-
Intelligence-Losung zu unter-
stiitzen, um so den Aufwand
in die Prozessoptimierung zu
investieren anstatt in die Er-
mittlung der Kennzahlen.

Der Weg zur ,,schlanken™
Auftragserfiillung

Der Aufbau des zukiinftigen
Soll-Zustands fiir den Auf-
tragserfiillungsprozess folgte
dann dem ebenso einfachen
wie effizienten Prinzip des
Lean Managements: Ver-
schwendung vermeiden -
Wertschipfung erhohen.

Mafstab fiir die Wertschop-
fung ist der Kunde. Konkret
wurde dafir zundchst auf
Basis der ebenfalls durchge-
fithrten Sortimentsanalyse ein
Vorschlag erarbeitet, welche
Artikel zukiinftig generell zu
bevorraten sind. Daraufhin
wurde der Prozess nach Kata-
logprodukten und Sonderpro-
dukten unterteilt, so dass ein
Auftrag fiir Standardartikel
nach Priifung der Material-
verfiigharkeit automatisch in
den Versand weitergeleitet
wird, wihrend fiir Sonder-
produkte ein Variantenkonfi-
gurator zum Einsatz kommt.

Die so optimierten Prozesse
wurden dann im vorhandenen
ERP-System umgesetzt.

In Summe war es wie in vielen
Projekten nicht eine einzelne
entscheidende MaBnahme, die
den Prozess ,revolutionierte”.
Es war die Summe der Klei-
nigkeiten, deren Optimierung
unter dem Strich jedoch ein
Wachstumspotenzial im Auf-
tragserfiillungsprozess  von
nahezu 20% ermdglichte.
Durch das Engagement der
Fiihrung und die Unterstlit-
zung im.Verinderungsprozess
war das Projekt auch mehr
als eine reine Reorganisation.
Der Lean-Administration-Ge-
danke wurde tatsiichlich in
die Organisation getragen, so
dass sich heute weitere Ge-
schiftsbereiche der Pfeifer
Seil- und Hebetechnik in der
Umsetzung befinden.
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Aus der Praxis. ..
Lean, KVP und Kaizen

s Wertstromdesign

» Arbeitsplatzgestaltung/5S

» Riistzeitoptimierung/SMED
e Kanban

Arbeits- und Zeitwirtschaft
e Zeitaufnahme nach REFA

* MTM-Analysen

» Potentialanalysen

e Verteilzeitaufnahmen

...fur die Praxis.

Herzlichen Dank fiir Ihr Vertrauen.
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