LEAN ADMINISTRATION

LEAN ADMINISTRATION
IN DER PRAXIS

Interview mit Dr. Daniel Bohmer und Elmar Schneider

von Ingo Laqua

6 CIMAKTUELL | November 2016

M ER

LEAN ADMINISTRATION

»MIT DEN METHODEN VON

LEAN ADMINISTRATION LASSEN SICH AUCH

KOMPLEXE PROZESSE VERSTANDLICH DARSTELLEN.«

CCA: Herr Dr. Bohmer, die Marke MEILLER
ist mit ihren Kippaufbauten und Kippan-
hangern im Bereich der Baulogistik und der
Entsorgungswirtschaft eine Instanz.

Als global agierendes Unternehmen zahlen
alle namhaften LKW-Hersteller zu lhren
Kunden. Nun haben Sie mit Lean Adminis-
tration ein Programm aufgesetzt, um das
Unternehmen fir die Zukunft zu risten.
Welchen Herausforderungen mochten Sie
damit entgegentreten?

Dr. Daniel B6hmer: In unserem Markt geht
es um Reaktionsgeschwindigkeit und die
Erfillung kundenindividueller Anforderun-
gen. Darauf miissen unsere Supply Chain
und unsere internen Prozesse ausgerichtet
sein. Ich glaube, dass wir da in der Vergan-
genheit schon ganz gut aufgestellt waren.
Wir wollen uns aber weiter verbessern und
vorhandene Potentiale umsetzen.

CCA: Herr Schneider, Sie haben das Thema
Lean Administration bei MEILLER ins Spiel
gebracht. Wieso glauben Sie, dass dies der
richtige Ansatz dazu ist?

Elmar Schneider: Wir haben schon vor
Jahren den Lean-Ansatz in der Fertigung
eingefiihrt und dort nachhaltige Erfolge er-
zielen kdnnen. Genau diese Nachhaltigkeit
mochten wir auch in den administrativen
Bereichen erzielen. Es geht nicht darum
einmalig unsere Prozesse zu optimieren.
Wir wollen, dass sich unsere Organisation
kontinuierlich verbessert, und dafir brau-
chen wir unsere Mitarbeiter.

CCA: Wichtiger Punkt. Wie fiihren Sie lhre
Mitarbeiter an das Thema heran?

Dr. Daniel Béhmer: Uns ist es wichtig den
Prozessgedanken ins Unternehmen zu
tragen. Das war aus meiner Sicht in der
Vergangenheit noch genau der Aspekt, den
es zu verbessern gilt. Mit den Methoden
von Lean Administration lassen sich auch
komplexe Prozesse verstandlich darstellen.

Hierbei wird das Prozessdenken gefordert
und es entsteht die Grundlage fiir die Ana-
lyse und Optimierung der Prozesse.

CCA: Wie erreichen Sie das in der Praxis?
Elmar Schneider: Wir arbeiten in inter-
disziplindren Teams. Dabei erkennen die
Mitarbeiter aus vor- und nachgelagerten
Bereichen, was den anderen Kollegen fehlt,
um wertschopfend tétig sein zu kdnnen.
Haufig ist es einfach die Unwissenheit,
warum es an bestimmten Stellen hakt oder
warum immer wieder Riickfragen erfor-
derlich sind. Im weiteren Verlauf wollen

wir die neu gestalteten Prozesse schulen
und die Mitarbeiter in die Lage versetzen,
Verschwendung selbststdndig zu erkennen
und zu vermeiden.

CCA: Um welche Prozesse geht es da
genau?

Elmar Schneider: Betrachtet werden alle
Unternehmensprozesse. Im ersten Schritt
richten wir den Fokus auf unsere Kernpro-
zesse, also die Beschaffung, die Auftrags-
abwicklung sowie die Entwicklung. Im
Anschluss daran wollen wir die Methodik
auch auf die Stltzprozesse ausrollen.

CCA: Apropos Methodik: Wie sind Sie an das
Thema herangegangen?

Dr. Daniel B6hmer: Wenn man sich noch
nicht mit dem Thema beschéftigt hat,

kann ich jedem Unternehmen nur die
Einbindung einer externen Unterstiitzung
empfehlen. Denn es geht nicht nur um die
sichere Anwendung der einzusetzenden
Methoden, sondern auch um das kritische
Hinterfragen althergebrachter Gewohnhei-
ten. Das Team von CIM Aachen hat genau
diese Fahigkeiten mitgebracht. Mittelfristig
wollen wir diese Kompetenz bei MEILLER
selber aufbauen und das Unternehmen so
kontinuierlich weiter entwickeln.

Elmar Schneider, Dr. Daniel B6hmer

CCA: Klingt vielversprechend. Und welchen
Beitrag leistet die Geschéftsflihrung?

Dr. Daniel B6hmer: Wir haben das Thema
fest in unserer Strategie verankert und die
Geschéftsfihrung steht uneingeschrankt
hinter dem Programm. Aus der Erarbeitung
der Soll-Prozesse haben sich Themen und
Aufgaben ergeben, die nun zusétzlich und
parallel zum Tagesgeschéft abgearbeitet
werden mussen. Das werden wir in vollem
Umfang unterstiitzen.

Elmar Schneider: Aulerdem werden wir die
Organisation dahingehend starken, dass wir
Prozess-Mentoren installieren, die zuklnf-
tig an der kontinuierlichen Verbesserung
unserer Prozesse arbeiten. Auch fiihren wir
ein regelmafiges Monitoring des Fortschrit-
tes in den Prozessen durch. Und zwar nicht
zur Kontrolle der Mitarbeiter, sondern um
im Rahmen dieser Meetings unsere Hilfe
bei auftretenden Problemen und Fragen
anzubieten.

CCA: Herr Dr. Bohmer, Herr Schneider,
vielen Dank und viel Erfolg bei der weiteren
Umsetzung.
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