Schritt fiir Schritt schlank werden

Ein neues Buch informiert, wie sich Lean Administration erfolgreich einfiihren lasst

LUDWIGSBURG (TBO). Haufig ist
es nicht der Kostendruck, der Un-
ternehmen motiviert, sich mit der
Verschlankung der administrati-
ven Ablaufe zu beschiftigen. Es
sind die steigenden Marktanfor-
derungen, die immer kiirzere Re-
aktionszeiten erfordern.
Lean-Experte Ingo Laqua, Ge-
schaftsfithrer der CIM Aachen,
weist immer wieder auf Brisanz
und Dringlichkeit des Themas
,nachhaltig schlanke Prozesse in
indirekten Bereichen‘ hin. Lean
Administration ist seiner Auffas-
sung nach ,ein Fihrungsprinzip,
das alle Bereiche und Ebenen eines
Unternehmens durchdringt. Rich-
tig angewandt erhoht es
Reaktionsfahigkeit, Pro-
Lea, Adm;, . [ duktivitat und Mitarbei-
f,u,,,,,:'_fffragioh | terzufriedenheit.* Er-
reicht wird dies in ein
paar Schritten.
Um Bewegung zu erzeu-
gen, miissen die Ziele glas-
klar kommuniziert werden.
Es empfiehlt sich eine Infor-
mationsveranstaltung face to
face’, bei der sich das Top-
Management offen verpflich-

In seinem Buch weist
Ingo Laqua (Foto) auf
die Brisanz und
Dringlichkeit des
Themas ,nachhaltig
schlanke Prozesse in
den indirekten Berei-
chenhin. Richtig an-
gewandt erhoht Lean
Administration Reak-
tionsfahigkeit, Pro-
duktivitat und Mitar-
beiterzufriedenheit.
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tet. Veranderung erreicht man nur
mit Mitarbeitern. Sie sind es, die
Lean ,leben’ miissen - und dafiir
miissen sie es verstehen.

Sehrwichtig ist die Sensibilisie-
rung fiir die acht Verschwendungs-
arten. Denn haufig sehen die
Mitarbeiter zwar, dass sie den
ganzen Tag beschaftigt sind, es
fehlt jedoch der differenzierte
Ansatz, zwischen Wertschopfung
und Verschwendung zu unter-
scheiden.

Dies kann beispielsweise in
Form eines waste walk‘ im eigenen
Unternehmen geschehen. Einem
ausgewahlten Mitarbeiterkreis
sollten zudem die notwendigen
Methoden vermittelt werden.
Denn nur dann konnen mittelfris-
tig die Methoden sicher in neuen
Unternehmensbereichen oder
Prozessen angewendet werden.

Nachdem die Mitarbeiter die
Ziele kennen und eventuell in den
Grundlagen des Lean Manage-
ments geschult sind, warten sie
in der Regel gespannt darauf, was
nun passiert. Eine ldnger Pause
ware in dieser Situation fatal. Jetzt
heif3t es, nach vorne zu marschie-

ren, Dinge anzupacken und etwas
zu bewegen. Deshalb eignet sich
zu Beginn kaum etwas besser als
das Uberarbeiten der Bespre-
chungskultur.

Das grofite Potenzial liegt in den
administrativen Prozessen selbst.
Als pragmatischer Start bietet sich
die Auswahl eines Pilotbereiches
an. Denn so lassen sich die Akti-
vitaten biindeln und die Mitarbei-
ter durch schnelle Erfolge auf Kurs
halten und zum ,Mitmachen‘ mo-
tivieren. Ein Pilotbereich ist nicht
zu komplex, so dass Quick wins
absehbar sind und sich mit tiber-
schaubarem Aufwand realisieren
lassen.

Ratsam ist {iberdies, mit einfa-
chen, tiberschaubaren Teilprozes-
sen in der Auftragsabwicklung zu
beginnen. Tipp: Ziele setzen und
nicht nach Ausreden suchen, son-
dern nach Losungen, wie dies zu
schaffen ist. Die Kreativitat der
Mitarbeiter sollte hier nicht un-
terschatzt werden.
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