PRODUKTIONSCONTROLLING

WISSEN WAS LAUFT!

Wig sich LINDT & SPRUNGLI einen besseren
Uberblick Uber die Produktion verschafft

Die weltweit erfolgreiche Schokoladen-
fabrikLindt&Spriingligiltalseinerderinno-
vativsten und kreativsten Hersteller von
Premium-Qualitatsschokolade. Groflter
Standort der Lindt-Gruppe ist Aachen, der
gleichzeitiy das Kompetenzzentrum fiir
die Herstellung von Schokohohlfiguren ist.

Das Ziel: Aufbau eines Kennzahlen-
baums

Von der Herstellung der Schokoladenmasse bis
zum fertigen Produkt handelt es sich um einen
mehrstufigen Produktionsprozess, dessen Effi-
zienz bei Lindt in der Vergangenheit bereits mit
einer Reihe von Einzelkennzahlen gemessen
wurde. Um zukiinftig jedoch die Auswirkun-
gen von Anderungen einzelner Produktions-
parameter, wie beispielsweise die OEE (overall
equipment effectiveness) auf einer Prozess-
stufe Uber den gesamten Prozess monetar
bewerten zu kénnen, entschied sich Lindt fur
den Aufbau eines Kennzahlenbaums.

Neben der geforderten Schaffung einer Durch-
gangigkeit von Management KPI auf operative
Kennzahlen sollte zudem die Anzahl der im

Einsatz befindlichen Kennzahlen auf wirklich
erforderliche und aussagefdahige Monitoring-
und SteuergréBen reduziert und deren Ermitt-
lung anschlieend weitestgehend automati-
siert werden.
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Standort von Lindt & Spriingli in Aachen

Die Vorgehensweise: Einfach prag-
matisch

Im Zusammenspiel mit Produktion, Control-
ling und Industrial Engineering wurde dann
in mehreren Workshops systematisch der
Kennzahlenbaum erarbeitet, der alle rele-
vanten Produktionsparameter beinhaltet und
monetdr bewertet.

Die Herstellkosten einer Vorstufe gehen dabei
jeweils als Materialkosten in die Folgestufe.
Auf der letzten Produktionsstufe wird dann
unter Beriicksichtigung des Umsatzes, der
Vertriebs- und Verwaltungskosten sowie son-
stiger betrieblicher Aufwendungen der EBIT
errechnet.

Die Umsetzung: Abbildung des
Kennzahlenbaums in einem BI-
Cockpit

Im néchsten Schritt wurde der Kennzahlen-
baum in einem Business Intelligence-Cockpit
abgebildet. Alle relevanten Daten kommen
aus SAP. Da die Ergebnisrechnung aber sowohl

»Unter Anleitung von
CIM Aachen haben wir es
geschafft, mit vergleichs-

weise wenig Aufwand einen
sehr systematischen Ansatz
fiir unsere zukiinftige Kenn-
zahlensystematik zu finden.
Wir haben die Workshops als
sehr effizient und fruchtbar
empfunden, obwohl das

Corona-bedingt sicher eine
Herausforderung war”

Dirk Scheunemann
Leiter Werkseffizienz bei Lindt & Springli

je Produktstufe als auch auf Artikelebene (liber
alle Produktionsstufen) erfolgt und vor allem
Produktionsparameter  simuliert
werden sollten, kam der alleinige Einsatz von
SAP aus Grinden der Bedienerfreundlichkeit
nicht in Frage. Der Kennzahlenbaum wurde
daher in Microsoft Power Bl abgebildet und
bietet heute allen Beteiligten ein transparentes
Bild iber alle Kostenstrukturen der Produktion.
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Aachen ist das Kompetenzzentrum fiir die Herstellung von Schokohohlfiguren

Produktionscontrolling
schlank « effektiv « transparent
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Um Produktionsressourcen effizient einzu-
setzen und Fehlinvestitionen zu vermeiden
sind zwei Aspekte von entscheidender Bedeu-
tung: ein effektiv auf das Unternehmen aus-
gerichtetes Produktionssystem und ein auf
Zahlen, Daten und Fakten basierendes Con-
trolling.

Im\ Produktionssystem wird. definiert, welche

Methoden zum Einsatz kowen, um die Pro-
duktionsziele zu erreichen. =
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Wirksamkeit der eingesetzten Methoden
messen aktuelle Kennzahlen, die auf Knopf-
druck verfugbar sind.

Ein wirksames Produktionscontrolling geht
aber deutlich tUber die retrospektive Visuali-
sierung von Kennzahlen hinaus. Es-geb,ujm
Online-Monitoring, Data Analyticsund veraus-
schauende Ressourcenplanung:n Zeiten der
Digitalisierung-stehen die dazu-erforderlichen
Daten und Teols zur Verfligung. Es gilt al%r,

diese auch sinnvoll einzusetzen-und die rich=

tigen Schlisse daraus-zu zieher}/ :
o >

In unserem diesjahrigen Seminar ,Produkti-

onscontrolling - schlank, effektiv, transparent”
diskutieren wir mit ausgewahlten Referenten,
mit welchen Kennzahlen sie ihre Produk-
tion steuern, welche Tools dafiir zum Einsatz
kommen und mitwelchen MaBnahmen sie die
Fabrikleistung des Unternehmens nachhaltig
o

gesteigert haben.
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